
2025年1月16日（木）
中野区主任介護支援専門員連絡会

中部エリア主任ケアマネ

参加者確認のため

エリア・名前・事業所名でzoomの名前を変更してください

ケアマネの未来を考える
～現状を知り自分たちにできることは～



2025年1月16日（木）
中野区主任介護支援専門員連絡会

中部エリア主任ケアマネ

中部エリア主任ケアマネ（順不同）

宮原和道、佐藤千草、長久子、濱田小百合、山家容子、上野扶美枝、識名美佐子、
松村久美子、日下浩二、大出珠江、近藤真由美、市川綾子、金子信一、鈴木希衣子、
金山光一、生沼順子、海老原薫、諏訪美香、星野智光 、益岡伸江、森町子、
佐藤佐和子、吉田和紀、穂苅由希、後藤みゆ紀、藤原正徳、池成利江、平澤多香子、
丸圭子、岩田麻理子、大澤恭子、廣野紗矢香、松木孝江、福本晶



本日のスケジュール

開会の挨拶 星野智光 (こ･こけあ中野)

講義 35分

グループワーク 20分

発表 30分

アナウンス

閉会の挨拶



全国ケアマネジャーの現状

参考資料
ケアマネジメントに係る諸課題に関する検討会 （第１回） 令和６年４月15日

▼ケアマネジャー

直近1年間

5000人減少



全国ケアマネジャーの現状

参考資料
ケアマネジメントに係る諸課題に関する検討会 （第１回） 令和６年４月15日

▼居宅支援事業所

4年間で

2000か所減少



中野区 ケアマネジャーの現状

参考資料 中野区 年度別「介護保険の運営状況」の公表



中野区 利用者数の推移

参考資料 中野区 年度別「介護保険の運営状況」の公表



中野区 今後の人口推移

75歳以上高齢者
人口増

65歳以上
2人に1人は
単独世帯

参考資料 みんなで描く、2030なかの



ケアマネジャーの人材不足が課題

一般の人はケアマネジャーという存在を知っているのか？
検索するもデータがない

一般の人にケアマネジャーは
認知されているのか



目的

調査概要

ケアマネジャーの一般的な認知度を調べる

ケアマネジャーを知っているか、どんな仕事か

介護保険について知っているかをインタビューする

一般の方 20人 （小学校の教師、保護者）

2024年11月～2024年12月

方法

対象

期間



人数

調査結果

20人 男性10人 女性10人

20代:１人 30代:7人 40代:9人 50代:3人

教員:5人 会社員:6人 自営業:3人 消防士1人 パート5人

ケアマネジャー、ほとんどの人が言葉では聞いた事はある。

家族で要介護者がいる、いた人以外は詳しい仕事内容は知らない。

ケアマネジャーの認知度はかなり低い。

年齢別

職業

回答



動画



・介護支援専門員実務者研修受講試験の受験者の減少

・管理者＝主任ケアマネージャーの要件

・新規採用困難

・現職ケアマネージャーのシニア化

課題と言われていること

人材の不足

質の維持 ・介護支援専門員の資格維持（研修の多さ）
実務（87H）専門Ⅰ（32H）・Ⅱ（56H）
更新（88H、2回目以降32H）

・主任ケアマネジャー資格取得（研修、地域での活動等）



業務の効率化

本来業務以外
の対応

（シャドー
ワーク）

・利用者からの相談対応
（電話・モニタリング訪問）、記録作成
・関係機関との連絡調整
・アセスメント～ケアプラン作成
・介護保険関係手続や事務処理

・郵送物の確認
・救急搬送時の対応（同乗、入院手続）、退院時支援
・介護サービス料金・公共料金の支払い、
・電球の交換や急な買物など保険外のちょっとしたこと
・徘徊時の捜索

※そのほかに対応できないことを頼まれることも…

事業所運営・
その他

・ICT化 ・BCP（事業継続計画）
・虐待、障害、ヤングケアラーなどの知識



ケアマネジャー
業務分類

厚労省R6.12.122中間報告より



東京都 東京都の介護支援専門員法定研修受講料の一定額（単価の3/4

相当）を補助いたします

申請手続きは事業所（法人）からとなります。

各自治 港区 助成額 全額
（他の助成を受けている場合は申請者が負担した額のみ）

中野区

その他

令和6年度介護支援専門員法定研修受講補助

特に助成はない。

令和6.10月からハローワークでも給付金あり



グループワーク 20分

テーマ：ケアマネジャーの未来のためにできること

・進行役
・記録、発表役



本日のスケジュール

開会の挨拶 星野智光 (こ･こけあ中野)

講義 35分

グループワーク 20分

発表 30分

アナウンス

閉会の挨拶
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