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アンケート調査の実施

 中部エリア主任介護支援専門員にアンケート調査を実施

 5月20日、23事業所・ケアマネジャーにメールで発信

 回答期日 5月31日：回答期間11日

 担当する利用者を五十音順にし、1番目、１０番目、15番目、20番目、

25番目、と5番目ずつの5名の利用者を選出し、その利用者のケアプラ

ンについて各質問内容に答えてもらう形式

 18名のケアマネジャーから回答



質問内容

1.ケアプランに位置
付けているサービスの
総数

2.介護保険対象の
サービスの総数

3.医療保険のサービ
スの総数

4.保険者による介護
保険外のサービスの
総数

5.介護事業所による
介護保険サービス以
外の総数

6.その他ボランティア

などのサービス

7.介護度

8.性別

9.年齢
3

中部エリア主任ケアマネジャーの皆様

2023年1月「インフォーマルサービスを考えた自立支援のケアマネジメン
ト」のためのアンケートのお願い

※ご多忙中と存じますので5件の方についてご回答いただけたら幸いです。

利用者名の
五十音順で

ケアプラ
ンに位置
付けてい
るサービ
スの総数

介護保険
対象の
サービス
の総数

医療保険
のサービ
スの総数

保険者に
よる介護
保険外の
サービス
の総数

介護事業
所による
介護保険
サービス
以外の総
数（自
費）

その他地
域の
Volunteer
などの
サービス
の総数

介護度
性別
男性１
女性２

年齢

1 1番目の方

2 10番目の方

3 15番目の方

4 20番目の方

5 25番目の方

合計 0 0 0 0 0 0

平均 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

※関数が入っていますのでそのまま色付きの部分に数字のみ入れてお使いください。

返信先 pcmiyaharak@gmail.com 中野区介護支援専門員部会 会長 宮原和道

返信期限 2022年（令和4年）5月31日

mailto:pcmiyaharak@gmail.com
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ケアマネ別サービスの総数
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分析 質問1.ケアプランに位置付けている
インフォーマルサービスの総数

ケアマネジャーによってケア
プランに位置付けるサービス
の概要が違う可能性もある？

分析結果

全体のサービス利用件数が多い方が

インフォーマルサービスの利用件数の
平均値も多くなる

（全体総平均 5.24）

ケアマネによって
5倍以上の差！！

サービス利用平均数 ケアマネ数 平均

３件未満 ５人 1.2件

３～５件 ３人 1.6件

６件以上 １０人 2.8件

最低１.8件、最高9.2件 各1人



分析結果

介護保険対象のサービス利用が多く
なるほどインフォーマルサービスの件

数は増える

（全体平均総数 3.08）

ケアマネによって
3倍以上の差！！

介護保険サービスの平均数 ケアマネ数 平均

2件未満 2人 1.5件

３件 12人 2.6件

4件以上 4人 4.15件

最低１.6件、最高5.2件 各1人

ケアマネジャーによる差は介
護度と関係があるのか？

分析 質問2.介護保険対象の
サービスの総数



分析結果

医療保険対象サービスの有無とイン
フォーマルサービスの利用件数は関係

性がない

（全体平均総数 1.12）

1人しかケアプランに
位置付けていない
ケアマネもいた

医療保険サービスの平均数 ケアマネ数 平均

1件未満 9人 1.6件

2件 6人 2.3件

3件以上 3人 1.3件

最低0.2件 1人

該当するサービスが少ない？
訪問診療、訪問歯科、

訪問薬局・・・

分析 質問3.医療保険の
サービスの総数



分析 質問4.保険者による
介護保険外のサービスの総数

おむつ・緊急通報・GPS
布団乾燥・訪問理美容

介護度が重くないと利用しない

分析結果

保険外サービスの利用が多くなると

インフォーマルサービスの件数も増加

（全体総平均 0.60）

1件も取り入れていな
いケアマネもいた

保険外サービス利用平均数 ケアマネ数 平均

0.5件未満 8人 1.8件

0.5～1件未満 7人 1.9件

1件以上 3人 2.4件

最低0 1人



分析 質問5.介護事業所による
介護保険外のサービスの総数

自費ヘルパー
自費ベッド・自費車いす

…だけ？

分析結果

保険外サービスの利用が多くなると

インフォーマルサービスの件数も増加

（全体総平均 0.40）

一番多く取り入れていた
ケアマネは担当者の平均
介護度も一番高かった

保険外サービス利用平均数 ケアマネ数 平均

0.3件未満 11人 1.9件

0.3～0.6件未満 3人 1.9件

0.6件以上 4人 3.5件

最高1.8件 1人



分析 質問6.その他ボランティアなどの
サービスの総数

ほほえみサービス・ダスキン
シルバー人材・民生委員・友人知人
マンション管理人・宗教関係・etc

分析結果

その他ボランティアの総数と

インフォーマルサービスの割合は比例
しない

（全体総平均 0.56）

一番多く取り入れていた
ケアマネは担当者の平均
介護度も一番高かった

利用平均数 ケアマネ数 平均

0.4件未満 9人 2.1件

0.4～0.8件未満 2人 1.2件

0.8件以上 7人 2.3件

最高1.8件 1人



7.平均介護度

最低平均介護度 1.4

最高平均介護度 3.6

8.性別から分かること

全体的に女性が多い傾向だ

性別で差の乖離は見られない

9.担当している平均年齢

2名分回答→10名以上15名未満

6名分回答→30名は担当している

★回答した利用者数★

平均年齢 最低74歳

最高90歳

全体の平均年齢 85歳

ケアプランに位置
付けている総数が
最も多かったケア
マネジャー

ケアプランへの位
置付けには年齢に
よる差は無し

日本の人口統計割
合と変わりなし

ケアプランへの位
置付けには介護度
による差は無し

分析 質問7～9.と
ケアマネジャーの担当件数



分析 ケアマネジャーの業務

インフォーマルサービ
スの情報を統一

中野区でケアプ

ランに位置付け

られるイン

フォーマルサー

ビスは各ケアマ

ネジャーが適宜

検討や検索して

いた

ケアマネジャー
によって差が発
生しない

定義が決まって

いればケアマネ

ジャーがその都

度、悩むことが

なくなる

業務の効率化

一覧化されて

いればケアプラ

ンに簡単に取り

入れることが可

能

業務継続の

簡潔化

あらゆる地域資

源を多くケアプ

ランに組み込ま

ないようにし、

モニタリング業

務を膨大にしな

い

働きやすい地域

誰もが働きやす
い地域となるこ
とで働きたいま
ちとなる



様々な地域資源



ケアマネジャーにとって

さまざまな情報

と、それを

いかに活用するか

が重要であることが見えてきました


